Adatkezelési tajékoztatd

a Miicsarnok Nonprofit Kotlatolt Felelosségti Tarsasagnal tigyfélpanaszok,
megkeresések, ¢szrevételek soran megvalosulé adatkezelésekrdl

1. A tajékoztato célja

Az Burédpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetcben torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR), tovabba az informaciés onrendelkezési jogtdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011,
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjin a Miicsarnok Nonprofit Korlatolt
FelelGsségii Tarsasdg (székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 37., képviselik: Szegd Gyorgy
és Medgyes Piroska tligyvezetdk; a tovabbiakban: Tarsasag) az iltala kezelt személyes adatok
védelme érdekében az alabbi tajékoztatot teszi kozze.

2. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye

Az adatkezelo: Miicsarnok Nonprofit Kft.

cime: 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 37.
adoszama: 20772776-2-42

elérhetdsége: mucsarnok@mucsarnok.hu

képviselik: Szegb Gyorgy és Medgyes Piroska tgyvezetSk

Az adatvédelemi tisztviseld:
email: adatvedelem(@mucsarnok.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 barmely adatkezeléssel Osszefliggd kérdés, észrevétel kapcsin

segitséget nyqjt.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése sorin kizarolag technikai feladatok ellitisira az aldbbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Neve: HALLENBECK IT SERVICES Kft.
Székhelye: 1065 Budapest, Nagymezé utca 32. L. em. 14.
Adodszama: 14970951-2-42

Elérhetosége: info(@hlb.hu

Képviseli: Fabian Zsolt tgyvezetd

Tevékenység: IT szolgaltatasok

Neve: Ruffnet Zrt,

Székhelye: 2724 Ujlengyel, Hatir utca 12.

Adoszama: 23701805-2-13

ElérhetSsége: info@ruffnet.hu

Képvisel:: Séllei Béla vezérigazgatd

Tevékenység: Webmail izemeltetés

Neve: ART-UR 98 Miivészeti Kereskedelmi és Szolgaltat6 Bt.
Székhelye: 1118 Budapest, Budadrsi ut 109. B. ép.
Adébszama: 28930501-3-43

Elérhetosége: faa.balazs(@email.com

Képviseli: [Faa Balazs tugyvezetd

Tevékenység: Weboldal fejlesztés



3. A honlapon térténd kapcsolatfelvételrol

Az érintett altal a hip://www.mucsarnol.hu/mucsarnok/kapesolat.phpweboldalon feltiintetett
. L DpOY

e-mail cimre kildott tizenetévela Tirsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Tarsasag

csak ¢és kizarolag az e pontban megjelolt célbol kezeli.

adatkezelés célja: a litogatdk altal irt elektronikus Gzenctekben foglalt panaszok, észrevételek
kivizsgalasa, minGségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése.

kezelt adatok kore: érintett neve, e-mail cime, egyéb, az tizenetben foglalt, altala megadott
személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

adattarolas ideje: az érintett altal feltett kérdések megvalaszolasat kévetéen személyes adatai
azonnal torlése keriilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges  jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, tigyészség, nyomozo hatbsig, szabélysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjin mas szervek eljarasa, ebben az esetben ezen eljarasok jogerds lezarultiig.
adattarolas madja: az érintett személyes adatait a Tarsasag elektronikus formaban tarolja.
adattovabbitds: az érintettek személyes adatait a Tarsasag f6 szabaly szerint nem tovabbitja.
Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités, birbsag, tigyészség, nyomozo hatdsag,
szabalysértési hatosig, kozigazgatasi hatésig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag
Hatdség, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa.

automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: nem torténik.
4.  Irasban tett panasz, észrevétel esetében

Az érintett altal a Tarsasdgnil panaszkezelés, észrevétel céljabol papir alapon rendellezésre
bocsitott személyes adatokat a Tarsasag kizardlag az e pontban meghatirozott célbdl kezeli.
adatkezelés célja: latogatdk altal irt papir alapu panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
minGségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése.

kezelt adatok kore: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

adattarolas hatarideje: az érintett altal feltett kérdések megvilaszolasat kovetéen személyes
adatai azonnal torlése keriilnek. Kivételt képez ez alol esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsig, ligyészség, nyomozo hatosig, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatdsdg, illetve jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas
szetvek eljarasa, ebben az esetben ezen eljarasok jogerds lezarultaig.

adattirolds modja: az érintett személyes adatait a Tarsasag manualisan (papir alapon) tarolja.

adattovabbitis: az érintettek személyes adatait a Tarsasdg f6 szabaly szerint nem tovabbitja.
Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag,
szabdlysértési hatésig, kozigazgatisi hatosig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig
Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nem torténik.
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5.  Ugyfélszolgalaton személyesen tett panasz, észrevétel esetében

Az érintett altal a Tarsasdgnal panaszkezelés, észrevétel céljabdl személyesen az tigyfélszolgalaton
rendelkezeésre bocsitott személyes adatokat a Tarsasag kizardlag az e pontban meghatirozott

célbdl kezeli.

adatkezelés célja: litogatok altal széban clbadott panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
mindségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése.

kezelt adatok kore: escti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adata;
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szetinti hozzajarulis.

adattarolds hatarideje: az érintett altal feltett kérdések megvalaszolisat kovetSen személyes
adatai azonnal torlése keriilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez alél esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsdg, lgyészség, nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatésdg, kozigazgatasi
hatésig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcibészabadsig Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljardsa, ebben az esetben ezen eljirisok jogerds lezdrultiig.

adattarolas modja: az Crintett személyes adatait a Tarsasig manudlisan (papir alapon) és
elektronikus formaban is tarolja.

adattovibbitds: az érintettek személyes adatait a Tdrsasig f6 szabély szerint nem tovabbitja.
Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsig, tigyészség, nyomozd hatdsig,
szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatosig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szetvek eljarasa.

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nem torténik.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintett az adatkezeléssel Osszefiiggésben a Tatsasiag adatvédelmi tisztvisel$jén keresztiil
barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozéan

kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,

- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.
Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatirozott érdekbdl
korlatozas ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
Tarsasdgnal, és jogosult arra, hogy a rd vonatkozdan kezelt adatok kapcsin tajékoztatist kapjon
arrol, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli az adataikat (idStartamarol),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezéséte bocsitya,

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairol,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitastol,

- amennyiben azokat nem az érintettol gyGjtotte, akkor az adatok forrasirdl,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,

- jogorvoslati lehet6ségeirol.
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A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre a Tarsasdg legkésébb 25 napon beliil
valaszol. Az érintett vonatkozasaban a rola kezelt személyes adatokrol kért tovabbi masolatokért a
Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszera mértékn dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésénck (modositisanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri
az adat modositasat. A larsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az 4j adat valos-e, és ha igen,
akkor modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Tarsasag az
adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Az adatkezeld a keérés hitelességének megerdsitését kovetden, indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett
adatokat. A helyesbitéstol vagy megjelolésrol a Tarsasag az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti,
hogy a Tarsasag koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amiért kezelték,
- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerive,
- a Tarsasag szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.
IKérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezeld akkor tesz eleget, ha az aldbbiak
valamelyike teljestl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezels ellendrizze a személyes

adatok pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak kotlatozasat,

- az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez;
vagy is a rd vonatkozé adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6tetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogl személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR wvagy az Infotv.
rendelkezéseibe ttkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezell,
akkor javasoljuk, hogy el6szor a Tarsasagot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben

kivizsgalasra keriil.

A Tarsasag adatvédelmi szabalyzata az alabbi linkre kattintva:
https://www.muesarnok.hu/adatvedelem vagy a Tarsasag székhelyén érhetd el.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Tarsasiag kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacioszabadsig Hatosignal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c¢, postacim:
1530 Budapest, Pt.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat(@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lchetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tgyben soron kiviil
jar cl. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (illand6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti tdrvényszéknél (http://birosaghu/torvenyszekek )

nyudjtja-e be keresetét.

A lakohelye  vagy tartézkodasi  helye  szerinti torvényszeket  megkeresheti  a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

7.  Jogszabalyi hivatkozasok

o Az [Eurdopai Patlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél
(GDPR)

e az informacios onrendelkezési jogrol és az mformacioszabadsagrdl szolo 2011, évi
CXII. torvény.

8. Zar6 rendelkezések
Jelen tijékoztatd 2019. apsilis 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig hatilyos.
A jelen adatvédelmi tajékoztatd alkalmazasat elrendelem.

Kelt: Budapest, 2019. marcius 27.

( "/l I\’
Szegd yé)gy Medgyes Piroska

tgyvezetd lgyvezetd
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